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Vammaisten ja vanhusten palvelujen
toimiala (VaVa)

1 Palvelurakenne kevenee - tuki kotiin ja oikeaan aikaan

Painopiste siirtyy raskaista palveluista ennaltaehkaiseviin, kotiin vietaviin ja
kuntouttaviin palveluihin. Nain vastataan kasvavaan tarpeeseen
kustannusvaikuttavasti. Asiakkaiden palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan
nopeasti ja palvelut muotoillaan tarpeen mukaisesti.

2 Oma tuotanto vahvistuu — ostopalveluriippuvuus vahenee

Omaa tuotantoa ja palveluverkkoa uudistetaan suunnitelmallisesti
erityisesti asumis- ja vammaispalveluissa. Riippuvuus ostopalveluista
vahenee ja laatu seka talouden hallinta vahvistuvat.

3 Tieto ja teknologia ohjaavat oikeaan palveluun

Yhtenaiset arviointikaytannot, data ja teknologia tukevat asiakasohjausta,
resurssien kohdentamista ja turvallisuutta — ja vapauttavat henkiloston
aikaa asiakkaalle.




VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

Toimialan uudistamiskokonaisuudet ja keskeiset toimenpiteet vuosille 2027 — 2030

Oikeat palvelut - oikeaan aikaan

Oikeat palvelut oikeaan aikaan

*  Asiakas saa tarpeensa mukaisen
palvelun sujuvasti, oikea-aikaisesti ja
laadukkaasti.

. Kotiin vietdvia ja kotona asumista
tukevia palveluja kehitetdan
toimijuuden vahvistamiseksi.

. Koti-, toiminta- ja tydymparistoja
muovataan turvallisiksi, viihtyisiksi ja
hyvaa elamaa seka tyokykya
tukeviksi.

Ensisijaiset palvelut vahvistuvat

*  Yhteistyota ja palveluketjuja
vahvistetaan vaikuttavan,
laadukkaan ja asiakaslahtoisen arjen
tueksi.

*  Hyte seka etsiva- ja |6ytava tyo
lisddantyy seka oikea-aikainen ohjaus
kevyempiin ja ensisijaisiin palveluihin

Toimialan tavoitteena 2 % tuottavuus (2027 — 2030)

Palvelurakenteen uudistaminen
asiakastarpeiden mukaan — aikaa

Johtaminen mahdollistaa . . .
Teknologia auttaa ja tukee asiakasta

onnistumisen yksilona, tiimina ja

asiakkaalle

Palveluvalikkoa kehitetdaan

asiakkaan tarpeiden mukaan

e Jarjestamistapa valitaan
ajantasaisen tiedon pohjalta

e Perustetaan/lisdtdan uusia
palveluja/yksik6itd oman
palvelutuotannon vahvistamiseksi
ja ostopalveluriippuvuuden
vahentamiseksi

* Innovatiiviset hankinnat seka
yhteisty6 palveluntuottajien ja
kolmannen sektorin kanssa
rikastuttaa palveluvalikkoa

*  Palveluja uudistetaan joustavasti
asiakastarpeisiin pohjautuen

Osallisuuden ja toimijuuden

vahvistaminen

*  Tyontekijoille, asiakkaille ja
omaisille luodaan erilaisia
mahdollisuuksia osallistua
toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

yhteisona

Henkilostolla aikaa asiakkaalle

*  Tyota sujuvoitetaan, jotta henkilostolla
on enemman aikaa asiakkaan
kohtaamiseen, auttamiseen ja
ohjaamiseen.

*  Henkilostérakennetta uudistetaan seka
asiakastarpeet etta henkiloston
saatavuus ja osaaminen huomioiden.

Valmentava johtaminen

*  Lisddamme henkiloston kyvykkyytta
tunnistaa ja etsia keinoja oman
osaamisen ja hyvinvoinnin
edistamiseen

* Tiedolla johtaminen ohjaa
paatoksenteon ja toiminnan
kehittamista.

Monimuotoisuuden johtaminen

*  Hyddynnetaan asiakkaiden ja
henkiloston erilaisuutta voimavarana.

seka tyontekijaa

Teknologian seka tekoalyn
hyédyntdaminen ja lisdiaminen seka
hallittu kaytto

Teknologiaa otetaan systemaattisesti
kayttoon ja lisataan asiakkaiden,
omaisten ja tyontekijoiden osaamista
teknologioiden kdytossa.

Teknologia auttaa palvelujen
jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Turvateknologian laajempi
hyddyntaminen varmistaa asiakkaan
ja tyontekijan turvallisuuden
Teknologia vapauttaa tyontekijan
aikaa asiakkaan kohtaamiselle

ME€ = miljoonaa euroa yhteensd kaudelle 2027-2030



Yhteinen valmistelu luo pohjan lapimurtopalveluille

Ennakkovalmistelua on tehty vuoden
2026 aikana.

- Toimialan johtoryhma linjasi ll l
valmistelun painopisteet. =
— Laajennettu johtoryhma tdsmensi -
lapimurtopalveluja ja niiden
toimenpiteita.
- Vavalaisten aani -kysely
i




Vavalaisten aani -kysely osana lapimurtopalveluja

* Kesalla toteutettiin kaksiosainen Vavalaisten L,

.. :n
aani uudistusohjelmassa —kysely. Mita seuraavaksi: 'Q‘

 Kyselyssa kartoitettiin henkiléstdn nakemyksia Tuloksia hyodynnetaan o
uudistusohjelman ja lapimurtopalvelujen uudistusohjelman kaikissa neljassa
kehittamiseksi. kokonaisuudessa:

* Kyselyyn saatiin yhteensa 233 vastausta. * Oikeat palvelut oikeaan aikaan,
Palautteissa nousivat esiin esimerkiksi:  Palveluvalikon ja -rakenteen

* riittava aika asiakkaalle, uudistaminen,

* selkeatyonjako ja tiedonkulku,  Johtamisen kehittaminen seka

* henkiloston osaamisen hyodyntaminen, o _ _
 Henkilostoa ja asiakkaita tukeva

* vuorovaikutteinen johtaminen seka o 3
teknologia ja tekoaly.

* kirjaamiskaytannot.




Miten asiakas huomaa muutoksen konkreettisesti?

* Tuen tarpeet tunnistetaan aikaisemmin, ja asiakas
ohjataan oikea-aikaisesti selkeammalle palvelupolulle ja
han saa paatoksen seka palvelut viivytyksetta.

* Arjen apu, ohjaus ja hyvinvointiteknologia tukevat
asiakkaan itsnaista selviytymista ja turvallista kotona
asumista mahdollisimman pitkaan.

* Palvelut kohdennetaan paremmin asiakkaan
toimintakyvyn, elamantilanteen ja yksil6llisten tarpeiden
mukaan.

* Palveluja sovitetaan paremmin yhteen, jotta asiakas saa
tarpeenmukaisen tuen oikeaan aikaan.

e TyOn sujuvoittamisen ja teknologian tavoitteena on
vapauttaa henkilostolle enemman aikaa asiakkaan
kohtaamiseen.




Keskeiset muutoksen mahdollistajat ja tarvittavat
teknologiamuutokset

Muutoksen onnistumisen mahdollistavat Tarvittavat teknologia- ja tekodlymuutokset

* Yhteiset toimintamallit ja palvelutarpeen arviointi, jotta .

. . o - . . Teknologia on otettava kaytt6on suunnitelmallisesti, ja
asiakkaat ohjataan palveluihin samoilla periaatteilla.

samalla vahvistettava asiakkaiden, omaisten ja henkildston

* Palvelujen parempi yhteensovittaminen vanhus- ja kayttdosaamista.
vammaispalvelujen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kesken. * Hyvinvointiteknologian kokeilu- ja kayttoonottopalvelun

perustaminen mahdollistaa laitteiden kokeilun kotona

e (Osaamisen vahvistaminen ja toimiva tyonjako. . .
ennen pysyvaa ratkaisua.

Erityisesti tarvitaan arviointi-, ohjaus-, kotiin vietavien

palvelujen ja teknologian osaamista. e Turvateknologiaa on hyodynnettava laajemmin kotona

* Johtamisen vahvistaminen: yhteiset tyokalut, asumisen turvallisuuden ja kaatumisten ehkdisyn tukena.
ajantasaiseen tietoon perustuva johtaminen, . , . : o . .
valmentava johtaminen, monimuotoisuuden * Tekoalyavusteisen kirjaamisen kadyttdtavat, tavoitteet ja
huomioiminen arjessa ja hyvien kiytintdjen vaikutukset maaritelladn osana tyon sujuvoittamista.

juurruttaminen. _ ) )
* Teknologia vapauttaa tyontekijoille mahdollisuuden antaa

* Henkiloston, asiakkaiden ja omaisten osallistuminen aikaa asiakkaalle ja mahdollistaa asiakasmaaran kasvun
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.




Miten onnistumista mitataan vuoden 2027 aikana?

« Palvelun oikea-aikaisuus ja asiakasohjaus: seurataan, * Oman tuotannon ja talouden hallinnan

ettd asiakas ohjautuu yhtendisilld arviointikdytanngill vahvistuminen: seurataan oman tuotannon osuutta,
oikeaan palveluun oikeaan aikaan ostopalveluriippuvuuden vahenemista, laadun kehitysta

ja kustannuskehitysta. Jatketaan ja tehostetaan

* Kotona asumisen vahvistuminen: seurataan kotiin edelleen omaa palvelutuotantoa tuotantotapa-
vietdvien, ennaltaehkiisevien ja kuntouttavien analyysien tiedon mukaisesti.
palvelujen vaikuttavuutta seka raskaampien palvelujen - Tiedon ja teknologian hyédyntiminen: seurataan
tarpeen siirtymista. Esimerkiksi vammaisten kotona datan ja teknologian hyddyntamisté asiakasohjauksessa,
asumisen tukeminen tarkoituksenmukaisella avulla ja resurssien kohdentamisessa, turvallisuudessa ja
palvelulla (arjen apu/henkilékohtainen apu omana henkiloston tyon sujuvoittamisessa.

toimintana/ kotihoito) * Henkilosto, osaaminen ja johtaminen:

* Asiakasvaikutus: Asiakaspalautteet, muistutukset, Henkiléstokokemus, sairauspoissaolot,
kantelut. Arvioidaan asiakkaiden kokemusta palvelujen vusk_ratyoymman kaytto. S_eura(’;aan. o;,aam.lsen el
sopivuudesta, sujuvuudesta ja arkea tukevasta vahvistumista, monimuotoisuuden johtamista, yhteisten

. ) ) . e toimintamallien juurtumista ja johtamisen tukea
vaikutuksista. Palautteet ohjaavat tyon kehittamista. arjessa J 2l

* Palvelurakenteen keventyminen: seurataan
painopisteen siirtymista raskaista palveluista
kevyempiin, vaikuttaviin ja kustannusvaikuttaviin
ratkaisuihin.
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